CONTRACT DE SERVICII
nr. 704 .din 23..06.2025

1. Partile

S.C. PROSOFT++ S.R.L., cu sediul in Bucuresti, sector 6, Bdul Regiei nr. 6 D (adresa de corespondenta:
str.  Nichita  Stinescu nr. 12, Otopeni, jud. Ilfov), tel/fax: 031-4343832, cont
ROI12TREZ7005069XXX005478, deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, cod fiscal RO5831590,
inregistrat la Registrul Comertului la nr. J1994009751403, reprezentata prin Director Comercial —dna. Anca
Mihaela VASILESCU, in calitate de PRESTATOR,

5i

Scoala Gimnaziala de Arte nr.5, cu sediul in Bucuresti, sector 3, str.Gheorghe Petrascu nr. 55. cont
RO4ITREZ24A650401200130X, deschis la Trezoreria Sector 3, cod fiscal 31057333, reprezentat prin
Marian Eduard APOSTOL, director.in calitate de ACHIZITOR,

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - serviciile care revin prestatorului prin contract;

e. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea i,
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva ci exemplificativa.

Nu este considerat forfa majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate
de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pari;

f. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

4. Obiectul contractului

4.1 - Prestatorul se obliga s presteze Servicii de asistentd tehnica si mentenanta legislativa sistem informatic
integrat de contabilitate bugetard ProSys - tip unitati de invatamant in perioada convenita si in conformitate
cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2 — Achizitorul se obligi sa plateasca pretul convenit prin prezentul contract.

5. Pretul contractului
5.1 Pretul contractului este de 2100.00 lei pe lund, la care se adaugd TVA in valoare de 399.00 lei, respectiv
12600 lei pentru 6 luni .la care se adauga TVA 2394.00.



6. Durata contractului .
6.1 - Contractul intra in vigoare incepand cu 01.07.2025 si este valabil pana la 31.12.2025, cu posibilitatea
de prelungire prin act aditional.

7. Obligatiile principale ale prestatorului
7.1 - Prestatorul se obliga sa presteze urmatoarele servicii

&

Giizduire baze de date, administrare si securizare

Gazduirea serverului programului si a bazelor de date in Centrul de date al Prestatorului si acces la
distanta pe canal securizat de mare viteza (3 fibre optice, firewall Fortinet HA - cluster, surse de
curent neinteruptibile, generator de curent automatizat, surse alternative de energie)

Administrarea bazelor de date: up-date-uri, reindexari, verificari integritate, back-upuri, restaurari,
securizare si protectie

Administrare drepturi utilizatori

Actualizarea politicilor de securitate si a listelor de control al accesului in functie de conectivitatile
solicitate intre module/utilizatorii aplicatiei informatice ProSys

Mentenanta legislativa si corectiva

Mentenantd legislativa: modificarea formularelor si rapoartelor existente in aplicatie conform
modificarilor legislative, inainte de intrarea efectelor acestora in vigoare;

Realizarea si implementarea, unor adaptiri/modificari compatibile cu aplicatia ( pach-uri, update-
uri), necesare ca urmare a modificarii legislatiei aplicabile sau rezultate din utilizarea curentd pentru
optimizarea operarii si exploatarii aplicatiei

Upgrade ori de cate ori este cazul la versiuni noi, imbunatatite ca functionalitati, fiabilitate,
ergonomie si eficienta

Verificarea instalarii update-urilor de corectie si optimizare a sistemului de gestiune a bazelor de
date

Testarea periodica a performantelor aplicatiei si luarea masurilor pentru optimizarea acestora

Suport tehnic operativ

Preluarea de cereri de suport tehnic prin platforma helpdesk (https://suport.ps.ro), telefon, whatsapp,
e-mail (prosys@ps.ro), in regim de 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamand, 365 zile pe an;
Diagnosticarea evenimentelor aparute in functionarea aplicatiei software si luarea masurilor
necesare eliminarii consecintelor acestora

Remedierea disfunctionalitatilor, cu respectarea termenelor de remediere stabilite conform gradelor
de severitate asociate disfunctionalitatilor indentificate

Modificarea, in cazul in care este necesar, a structurilor de date sau algoritmilor de calcul, in vederea
eliminirii erorilor constatate si semnalate pe parcursul exploatarii normale a aplicatiilor

Instruire si consultanti

"




de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele
achizitionate si daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi. aferente.

8. Obligatiile principale ale achizitorului
8.1.- Achizitorul se obliga sa asigure:
- cooperarea personalului cu cel al prestatorului:
- informatiile necesare bunei desfasurari a lucrarilor;
8.2 - Achizitorul se obliga sa pliateasca lunar preful serviciilor de mentenanta si asistenta catre prestator in
termen de maxim 30 zile de la primirea facturii.

9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

9.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reugeste sa isi indeplineasca obligaiile asumate
prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitdfi, o suma echivalenta
cu o cotd procentuald egalda cu 0,01%/zi din valoarea contractului, pina la indeplinirea efectiva a
obligatiilor.

9.2 - In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul previzut la clauza 8.2, acesta are obligatia
de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cotd procentuald egala cu 0,01%/zi din valoarea
contractului, pina la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

9.3 - Nerespectarea obligagiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil i
repetat, da dreptul partii lezate de a notifica celeilalte par{i rezilierea contractului in termen de 60 de zile.
9.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata prestatorului.
fird nici o compensafie, dacd acesta din urma da faliment. cu condifia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze
sau sd afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator.

9.5 - In cazul rezilierii prin denuntare unilaterald, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

10. Amendamente

10.1 - Parile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului. de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

11. Rezilierea contractului

11.1 Cu acordul ambelor parti.

11.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre par{i da dreptul partii
lezate de a cere rezilierea contractului de furnizare. In acest caz, partea care a incalcat contractul va fi
notificatd de citre cealalta parte printr-o scrisoare inregistrata §i va avea termen 15 zile — de la data
inregistrarii notificarii — pentru a trece la remedierea oricarei incélcari a contractului.

12. Cesiunea

12.1 - Prestatorul se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin contract, fard s@ obfina,
in prealabil, acordul scris al achizitorului.

12.2 — Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind obligatiile asumate prin contract.

13. Forta majora

13.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

13.2 - Forta majord exonereaza parfile contractante de indeplinirea obligafiilor asumate prin prezentul
contract. pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

13.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de acjiune a for{ei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.



13.4 - Partea contractants care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti. imediat si in
mod complet, producerea acesteia §i de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecinjelor.

13.5 - Daca forta majoré actioneaza sau se estimeaza ca va actiona pe o perioada mai mare de 6 luni. fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte par{i incetarea de plin drept a prezentului contract. fara ca vreuna
din parti s@ poata pretinde celeilalte daune-interese.

14, Selutionarea litigiilor

4.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe. orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei Tn cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

14.2 - Dacd, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre
instantele judecitoresti din Romania.

15. Limba care guverneaza contractul
15.1 - Limba care guverneazi contractul este limba roméana.

16 Comunicdri
16.1 - (1) Orice comunicare intre parti. referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebule Inregistrat atdt in momentul transmiterii cat §i in momentul primirii.
16.2. - Comunicérile intre parii se pot face §i prin telefon, telegrami, telex. fax sau e-mail cu conditia
confirmérii in seris a primirii comunicarii.

17. Legea aplicabila contractului

Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

18. Contractul intrd in vigoare la data semnarii de céitre ambele parti.

Prezentui contract s-a incheiat n 2 (doua) exemplare. cate unul pentru fiecare parte implicatd in contract.

PRESTATOR ACHIZITOR
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